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ARTICLE 1 ; OBJET DE L'APPEL D'OFFRES

Le present appel d'offres a pour objet la maintenance du matériel informatique et des logiciels pour le compte de
la Caisse Centrale de Garantie.

ARTICLE 2 : LIEU DES PRESTATIONS

L'exécution des prestations objet du présent appel d'offres se déroulera exclusivement dans le siege central de fa
Calsse Centrale de Garantie sis & - Centre d'affaires, Bd. Ar Ryad, Hay Ryad — Rabal

ARTICLE 3 ; COMSISTANCE DES PRESTATIONS

Le prestataire est tenu de souscrire les contrats supports et maintenance du matériel @1 logiciels des solubons
cités ci-dessous |

NED (1]

'Dell Inc. PowerEdge RT20 i

Dl inc. | PowerEdge R720 Sarvaur SLHHGES 1 Prosupport NBD (j+1)
Dell nc. PowesrEdge RT20 saneur aTDHGS 01 Prosuppon NBD {j+1)
Dell Inc. PowerEdge RTI0 Sanvaur 1JZCA22 1] Prosupport NBD i+1)
 Dell Inc. PowesEdge RT0 Sarveur aS2rFBa2 o Prosuppor! N8O [(+1)
Dl nc. PowerEdgs RT20 Sarvaur FTWBZZ1 o Prosupport N80 [+1] |
 Dell inc, PowerEdge R720 Sarvalr TTWEEZE] 01 Prosuppor NED (j+1)
Dell PowerEdge R420 Sarveur BN2GBZ2 1]l Prosupport NBD [j+1) |

Baie o Stockage |

TLSHIX!

Prosupport pius NBD (+1)

DELL PS5100— 700400 |  Baiede Siockage | 130822 [ Prosupport plus NED (1)
DELL DR&100 Disk Backup Appliance |  50VKDZ2Z 01 Prosuppart NED {j+1)

Symantec Backup E 14 2014

Backup Exec V-Ray Edition
Backup Exec Sarver
- Administrafive Consale

Version 14.1 Rev, 1765 (84 bits)
Version 14,1 Rev. 1768 1058 {54 bits}

GOV

1 - Maintenance corrective
1-1 - Maintenance

La maintenance comective concema les plateformes matériefles el logickelles (Fimmwanes .. ). Elle comprend les
SBIVICeS Suivants |
1-1-1 - Plate-forme matérielle

A - L'exécution de toutes les opérations de réparation, de remplacement et de mise au point nécessaires pour
assurer le bon fonctionnement des équipements © Les pidces défectususes, usées ou cassees A la sule de
fusage normal du mateériel seront remplacées par des piéces neuves, equivalentes aux anciennes el d'origine.
Les pieces defectueuses, ayant fait lobjet de remplacement, restent la propriété du Foumisseur. Dians le cas de
remplacement d'un matariel, le Prestataire est responsable de |a récupération des données et leur restauration
sur le nouvel équipement en utilisant sventueliement les sauvegardes precedemment effectuées,

B - La corection des anomalies relevees par la CCG pendant lexploitation du materel ; Sl la comection axige
des délais longs qui nsquent de géner Fexploitation, le Prestataire pourra, dans |'attente de la comection définitive
ou de |a fivraison des éléments de remplacement, procéder a des comections temporaires ou a des solutions
durgence de contoumement. Le matériel de remplacemant mis en service par ke Prestataire pour confoumer
Fanomalie, resters la proprgte du Prestataire el lui sera restitué aprés le dépannage d&fnitif du matériel
défactueun.

C - Les modifications décidées par les services compétents du Prestatsire en commun atcord avec la CCG
wvisant une amélioration du niveau technologique et des performances des matériels et dispositifs Installés ou la
comection d'un dysfonclicnnement maténiel constaté,
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1-1-2 - Plate-forme logicielia

La comection des anomalies détectdes par la CCG pendant Mexploitation du logiciel : Lorsque la CCG détecle
une anomalie de fonchonnement des logiciels, ou lorsqu'apraes application des consignes d'utilisation conlenues
dans la documentation technique, le logiciel ne reagit pas de la maniére aftendue, elle en informe le Frestataine
par un relevé dincident. Le Prastataine intervient alors pour dizgnostiquer Fanomalie |

Sl Je diagnostc conclut que 'anomalie est due & la version en cours du logiciel, définir et metire en cuvre, pour
I'anomalie détectes

» =0t un procédé de rectification |
« soit des procédés de correction temporaire ou des solubions d'urgence de contoumement
lorsque la rectification définitive exige des délals longs de mise en ceuvre qui nsquent de ganer
I'exphoitation ;
= soit un procédé de neutralisation permettant d'éliminer les conséquences de l'anomabe
détectie.
Si une anomalie est due & une ermeur de la documentation, le Prestataire se doit de corriger el de matire a jour
cethe documentation.
Si le logiciel est inutilisable, le Prestataire prend toules les mesures qui sont & sa disposition dans le bul de
rasoudre sur place ['anomalie en rectifiant 'erreur ou en mettant en @uvre une solution de contoumamant.

Lorsque ke Prastataire esl informé de lexistence d'une anomalie de fonctionnemant du kogiciel sur des systemes
similaires & ceux instaliés & la CCG, il en informe cette demigre et met en ceuvre, & tire préventif, les solufions

definitives ou provisoires.

Le Prestataire doit intervenir, 8 la demande de la CCG, pour redresser ces anomalies. Les travaux découlant de
calie intervention feront fobjet d'une facturation séparée.

Le prestataire s'engage a mefire en ceuvre tous les moyens nécessaires, configuration et analyse des conflits,
pour efiectuer les interventions dans les medlleures conditions. En accord avec le client, il procedera a |a
réparation, mise & niveau ou remplacement de toutes piéces ou composanis endommagés ou défectueux a
l'origine du dysfonctionnement.

Le prestataire peut utiliser les piéces de rechange existantes chez la CCG dans le cadre de la malntenance,

Les interventions réalisées par le prestataiee seront sanctionnées par un compie rendu de visie diment signé
par le représentant du fa CCG sur le sile et ke Technicien du prestataine.

Le prestataire est Invité & metire & la disposition de la CCG des ressources humaines ayant des
compétences certifiées dans le domaine du matériel et logiciels definis en annexe.

1-2 - Support 3 distance

Le Prestataire devra fournir un suppor & distance & la CCG par téléphone, télécople ou coumner électronigue. Ce
suppost couvrira les informations relatives & l'utilisation, la configuration ef le depannage des solutions instafiees.
Le Prestataire est appele a présenter dans son offre les modalités et les conditions de cette prestation

Four une prise an charge efficace des incidents, ke client doit ceniraliser toutes les requites au niveau d'un
interlocuieur unigue.

La hotfine du prestataire enregistre Iincident et assure le support, Une Confirmation de lenregistrement du ticket
est envoyee au client avec les réferences du ticket lul permetiant d'assurer |e suivi,

Le prestataire s'engage & notifier ke Client en cas de l'escalade des incidents.

Le Prestataire devra également fournir un suppart permetiant un Télé diagnostique pour les équipements et
logiciels permettant [identification de |'incident &t =a résalufion a distance.

Le type de maintenance déclarée chez les constructeurs au comple CCG permetira & calle-ci d'avair apﬁ@
mises & jour des logiciels, paichs, et lacces au support constructsur

f;—;:‘w
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La CCG peul également & fravers ke web, téléphone ou mail de support disposer d'assistance el du support
technigue an ligne du constructeur.

1-3 - Mises a jour logicielles :

Le Prestataire est chargé de fournir et d'appliquer les mises & jour comectives des logiciels des equipements
ingtaliés .
= Soit & lnifiative du constructeur Editeur.
= Spit suife a un défaut identifié comme un dysfonctionnement du Logicie! comige dans une misa
3 jour exzstanie ou A venir
* Los mises a jour d'upgrade doivent éfre couvenes par ce confrat

1-4 - Suivi du Service :

En commun accond entre e Prestataire ef la CCG, une réunion semestriefie préparee et animee par le
Prestataire s& tiendra au site cantral de la COG pour présantar |

= [g rapport des incidents majeurs et mineurs survenus sur le inmesire écouls |
= |es indicateurs liés aux engagements contractuels de qualité de service |

= |eg informations sur les maintenances planifiées ;

* g3 remargues et recommandations

£ - Maintenance préventive

La maintenance préventive conceme bes plateformes maténelles et logicielles. EBe comprend ;
2:1.- plate forme matérielle

Le nettovage exiéneur, le dépoussigrage intéreur des différents composants |

Effectuer des {ests de bon fonctionnement général des éguipements ;

Vrifier le bon fanctionnement des accés de télémaintanance ;
Relgver el analyser les alarmes.

2-2 - Plate forme logicielle

= Analyse et diagnostic des fichiers de journalisation el de Fensembie des fichiers de

paramétrage et de configuration de la plateforme |

Verfication des Firmwares des equipements et mise a jour comectives 5| nécessaire |

Verification des sauvegardes aulomatiques de toutes les compaosantes de la plateforme

Sauvegarde sur support informatique des configurations logicielies ;

Effectuer des audits dans les régles de I'art pour vérifier et améliorer les performances el la

productivite

= Mse en ceuwe de recommandations lechnigues ou de nouvelles fonclionnalités en
concertation avec la CCG pour améliorer le fanctionnement de la plateforme sur la base d'un
planning fxé d'un commun accord |

= Toute action visant 3 prévenir un incident sur les logiciels objet de maintenance.

L'entretien préventif sera exécuté par le Prestataire selon le jour et Maraire convenu d'un commun accond a
raison d'une 1 journée au minimum par semestre et conceme uniquement le siege ef aussi bien 3 plate-farme
matérielle que logicielle, i| sera sanctionné par un rapport d'exécution détaillant les actions réalisées, les constats
de dysfonctionnement éventuels, le détail des problémes résolus ainsi que les recommandafions nécessaires a
effectuer pour faméfioration de la piateforme,

Le prestataire s'engage egafement, & l'Issue de chague visite de maintenance préventive, a foumir une copie des
sauvegardes effectudes sur support
Toutefois la durde de celte ifervention pourra étre portée, sans facturation supplémentaine, a plus d'une joumee

dans le cas diopérations spéciales felles que fa mise & niveau lechnique du matésiel et du logiciel et des
opérations comectives programmables sur incident.

Il st & signaler que toute infervention du prestataire, maintenance préventive, comective ou de suppartf8ia .
'kt d'un rapport d'exécution signe conpointement par son représentant et e représentant de la CCG. /{; /-—-\‘3
Jf o7\ %
A Trdy) S
A\Ts
Page 5 sur 13 ol




Cahier des prescnptions spéciates (CPS) Caise Centrale de Garantie (CCG)

Le rapport d'exécution signé par les représentants du prestataire &l de la CCG servira comme pigce justificative
pour |a facturation des prestations de maintenance.

Le Prestataire st amené également & inscrire, sur le camnet dentretien de la plateforme, toutes les vasiles el
Interventions et |a nature des travaux effectsés, Ce camet restera sur place & la dispesition de la CCG pour
contrdle 5 nécessaire de l'exécution des prestations.

2-3 - Délais, modalités et disponibilité du service

= Le prestataire s'engage @ inervenir dans un délai moyen de deux (2) heures ouvrables suife & une
demande d'intervention authentifiée par fax, 1kephone ou par émad de la CCG.

= En ce qui conceme les délegations, les délais d'intervention ne devront pas depasser B heures ouvrables,

* [ans |e cas d'un support a distance, le prestatsire devra répondre & (8 CCG dans un delai d'une (1) heure a
la réception de [a déclaration de Fincident

= Le Prestataire fournira un ticket d'incident et informera la CCG sur la gestion de la méthodologie d'attribution
de priorité ef de remontée des problémes,

= Le prestataire s'engage a reparer les équipements concemés ou a metire en place une solution de
contoumement au bout de 8 heures ouvrables a partir de leur prize &n change sur le siége de la CCG et 16
heures cuvrables pour les délégations.

= Dans le cas ol les condiions d'accés au site seraient inconnues au prestataine ou gu'elles auraient &g
modifiées & |'insu de calle-cl, les retards éventusls provoqués ne serond pas comptabilisés dans le temps de
résolution.

= | orsque le materel en panne fait Mfobjet d'un remplacement de type solution de conlournement en attendant
53 réparation, ce remplacement ne peut durer plus de 20 jours, au-dels de ce délais | prestataire devra
remettre en fonctionnement ke maténel de la CCG en panne ou fournir un matérie! equivalent ou superieur,

= Les prestations de maintenance sont effecluées les jours ouvrables, du lundi au vendredi, dans une perode
de huit (8) heures consécutives ef prises antre 8 h 30 min et 16 h 30 min.

* [ans |e cas d'un amét de service qui pourrail impacter i production dans cet infervalle, la modfication des
horaires d'entretien se ferra en commun en accord aves la CCG.

= |e senvice est fourni sur demande de la CCG lorsgu'il s'agit de |a cormecton d'anomabies dédectaes sur les
equipements objet du présent appel d'offres.

= Sous réserve d'un préavis de trente (30) Jours, la CCG peut proposer au Prestataire la modification des
horaires d'enfrefien par des horaires aquivalants.

* | @s actes mécessaires interviendront entre [a CCG el le prestataire pour que le maténel soit mis a a
disposition du personnel de ce demier |e temps nécessaire au confrdde de son ban élat de fonctionnement,
et aux modifications pendant la période de maintenance.

=  Tout incident ou arrét affectant Je bon foncicnnement des équipements ou des logiciels sera notifié dans un
came de bord tenu par la CCG el le prestataire.

Le Prestataire informera la CCG par Fax ou Téléphone ou mail de |a resolution de lincident.

* [Dans le cas de la maintenance praventive, |a CCG et le prestataire conviendront, d'un commun aceord, du
calendner des maintenances préventives & réaliser. 8 raison d'une journée au minimum par semestre. Ce
calendrier fixera les jours et les équipements qui seront objet de la maintenance preventive sans géner
l'exploitation normale da la CCG.

.3 = Maintenance évolutive
La maintenance évolufive comprend |
= | as améliorations [Bes aux &volutions de I'environnement technique ou de la normalisation ;
= Linstallation de nouvelles fonctionnalités et des mises a jour firmware et logiciels.
ARTICLE 4 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE
Les pigces constitutives du marché sont :

®  L'acte d'engagement ;

» | e présent Cahier des Prescriptions speciales (CPS) ;

®  Ladécomposition du montant global ;

La Cahier des Clauses Administratives Générales applicable aux marchés de travau
approuvé par be Décret n® 2-14-1394 du 08 chaabane 1437 (BO n® 6470 du 2 juin 20 .
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En cas de contradiction ou de difiérence enire les pléces constiutives du marché, ces pieces prévaient dans
Fordre ol elies sont énumendes ci-dessus.

ARTICLE 5 : REFERENCE AUX TEXTES GEMERAUX
Le Titulssre du marche es] soumis aus texies suivants :

1. Reglement relatif aux conditions et formes de passation des marchés de la Caisse Centrale de Garantie tel

qu'approuvé par son Conseil d'Administration du 28 mars 2014, ci apres désigné par l'expressian

« Riaglement des marches de la CCG » |

Lakol n® 11213 du 29 rabii || 1436 {19 février 2015) relative au nanfissement des marchés publics |

Le décret n® 2-14-1284 du 06 chaabane 1437 (BO n® 6470 du 2 juin 2016) approuvant |e cahier des clawses

administratives générales applicables aux marchés de travaux exécutés pour le compte de MEtat |

4, Les textes & caractére réglementaire ou normalil, relatifs aux produits et fournitures objel du présent
marche ;

5. Lestextes de loi et les réglements en vigueur au Marog ;

6. Tous les texies réglementaires ayant trait aux marchés de [Etat rendus applicables & la date de signature du
marche.

2
3,

Le Tiulaire devra se procurer ces documents s'il ne les posséde pas el ne pourra en aucun cas exciper de
I'ignorance de ceux-ci et se dérober aux obligations qui y sont conlenues.

ARTICLE 6 ; VALIDITE ET DATE DE NOTIFICATION DE L'APPROBATION DU MARCHE

Le marchi ne sera valable, dafinitif et exéculoire qu'aprés son approbation par le Directeur Général de la Caisse
Centrale de Garanfie.

L'approbation du marché doit intervenir avant tout commencement d' exécution,

En application de ['article 136 du Réglement des marchés de la CCG, la notification de Fapprobation du manche
dait intervenir dans un délai maximum de 75 jours a compter de [a daie fixee pour |'ouverure des plis

ARTICLE 7 : PIECES MISES A LA DISPOSITION DU PRESTATAIRE

Aussitdt aprés la notification de l'approbation du marché, le maitre d'ouvrage remet gratultement au Uukaine,
contre décharge de ce demier, un exemplaine vérifié et cerfifé conforme de l'acte d'engagement, du cahier des
prescriptions spéciales ef des pices expressément désignées comme consfitutives du marche lelles que
indiguées ci-dessous ; & I'exception du cahier des prescriptions communes applicable et du cahier des clauses
administratives générales relatifs au marché de fournitures.

Le maitre d'ouvrage ne peut délvrer ces documents gu'aprés consfitution du cautionnement definilif, le cas
achéan.

ARTICLE B : NANTISSEMENT

Dans I'eventualité d'une sffectation en nantissement du marché, il sera fait application des dispositions de ia o
n* 112-13 relative au nanfissement des marchés publics promulguée par le dahir n® 1-15-05 du rabii Il {19 fevrier
2015), elant préciseé que

1) la liquidation des sommes dues par le maitre d'ouvrage en execufion du present manche sefa operée
par [es soins du Directewr Général de la Caisse Centrale de Garante ou son représentant |

21 au cours de ['exécufion du marche, les documents cites a l'aicle & de & loi n®112-13 peuvent étre
reguis du maitre d'ouvrage, par le tilulaire du marche ou le bénéficiaine du nantissement ou de la
subrogation et sont établis sous sa responsabilité |

3} lesdits documents sont transmis directement & la- parfie bénéficiaine du nantissement avec
communication d'une copée au titulaire du marche, dans les conditions prévues par l'article 8 de la ko n*
112-13;

4) les paiements prévus au marché seront effectués par lordonnateur, seul qualifié pour recevoir les
significations des créanciens du tiulaire du marché ;

§) le maitre d'ouvrage remet au ttulaire du marché une cople du marché portant la mention « exempiaire-
unique » diment signé et indiquant que ladite copie est défiveée en exemplaire unique desting ' N\
fitre pour ke nantissement du marché, 'ﬁPJ- ﬂ?} 2

i_ ! IJJ.ll'i ..
- | =
\ \'-_f-r_ﬁ_,r’_..-‘
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Les frais de fimbre de l'orginal du marché et de l'exempiaire unique remis au filulaire sont & la charge de ce
demier.

ARTICLE 9 : ELECTION DU DOMICILE DU PRESTATAIRE

A défaut d'avoir élu domicile au niveau de |'acte d'engagement. toutes les comespondances relatives au présent
marche soni valablement adressees au domicile élu par prestataire, S8 .. Maroc.

En cas de changement de domicile, le prestataire est tenu d'en aviser le maitre douvrage dans un délal de
quinze {15) jours suivant ce changemsnt,

ARTICLE 10 : SOUS-TRAITANCE
5t le prestataire envisage de sous-frailer une partie du marché; il dait notifier au maitre d'ouvrage *

l'icentité, |a raison ou |2 dénomination sociale et 'adresse des sous- raitants ;

e dossier administraif des sous-traitants, ainsi que leurs références technigues et financiéres ;
|la nature des prestations et le montant des prestations qu'il envisage de sous-Iraiter ;

e pourcentage desdites prestations par rapport au montant du marche

el une cople certifiée conforme du contrat de sous-trastance,

Les sous-lraitants doivent satisfaire aux conditions requises des concuments confarmément & Tarticle 24 du
réglement des marches de la CCG.

La sous-fraitance ne peut en aucun cas dépasser cinquante pour cent (50%) du montant du marché ni porter sur
le: lot ou be corps d'état principal du marche.

Le titulaire du marche est tenu, lorsqu'il envisage de sous-traiter une partie du marche, de la confier 3 des
prestataires inslaliés au Maroc et notamment a des petiles et moyennes enfreprises,

Le titulaire du marché demeure personnellement responsable de toutes les obigations résultant du marché tant
envers le maitra d'ouvrage que vis-a-vis des ouvriers et des fiers. Le malire d'ouvrage ne se reconnait aucun lien
jundique avec les sous-traitants.

ARTICLE 11 : DUREE DU MARCHE

La durée du marche est d'une année, Il prendra effet & compler de la date d'effet de Tordre de service de
commencement, | sera reconduif facitemant d'année en annee, sans foulefois exceder trois années, sauf
renonciation par fune ou autre des parties avec préavis de trois mois.

ARTICLE 12 : VARIATION ET CARACTERE DES PRIX
Les prix de marché sont fermes et non révisables.

Les prix menfionnés dans la decomposition du montant global doivent tenir compte de lensemble des prestations
auxquelles s s appliquent, non seulement fels que ceux-ci sont décrits dans la décomposition du mantant giobal,
maks aussi tel qu'ils doivent dtre effectivement exécutés pour aboutir & I'exécution des prestations demandées,

Le marche est a peix global

Lors de ['elablssement des prix, les sociétés étrangéres doivent tenir comple de la déduction dune retenue & &
source de 20% de la TVA et de 10% de ['impét sur les sociétés et cecl conformément aux dispositions de la loi n®
30-865 et la loi n* 24-86,

ARTICLE 13 : CAUTIONNEMENTS — RETENUE DE GARANTIE
Le cautionnement provisoire est fixé a dix mille (10.000,00) dirhams.

Le cautionnement provisoire reste acquis au maiire douvrage notamment dans les cas cités a farticle 18 du
CCAG Travauy,

Le cautionnement provisoire est restitue au fitulaire du marche selon les dispostions de larticle 19, paragraphe 1
du CCAG Travaux.

Le cautionnement définitif es! fixé 3 trois pour cent (3%) du montant, toutes taxes comprises, ip '_-_""“\

marche (rj'r /"“"-;\ T?_
iy -u. |
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Le cautionnement définilil peut &re saisi éventuellemen! conformément aux dispositions de [farticle 18,
paragraphe 2 du CCAG Travaux,

Le cautionnement définitif sera restifué, sauf les cas d'application de larticle 79 du CCAG applicable, ou &
caution qui le remplace est [iérée & |3 suite d'une mainlevée défivrée par l@ maitre d'ouvrage, dés 1a signature
du procés-verbal de la réceplion définilive des prestations.

Pour I'acquisition de nouvelles licences, une retenue de garantie sera préleves sur le montant de la facture lors
de la réception provisoire. Elle est égale a sept pour cent (7 %) du montant inflial du marché.

La retenue de garantie peut &tre remplacée, & la demande du titutaire, par une caution personnelle et solidaire
conslituée dans les conditions prevues par la réglementalion en viguedur,

La retense de garantie est restituée ou la caution qui la remplace est libérée & la sulte d'une mainievés délrée
par la CCG dans un délai maximum de trois mois suivant |a daie de la réceplion définitve.

Pour la maintenance, et par dérogation aux stipulabons du CCAG-T, aucune retenue de garanfie ne sera opénce.
ARTICLE 14 : ASSURANCES — RESPONSABILITES

Le titulzire doit adresser au maitre d'ouvrage, avant fout commencement de |'exécution du marché, les copies
des polices d'assurance qu'l doit souscrire et qui doit couvrr tous les nsgues inhérents a la réalisation du
marché, et ce conformément aux dispositions de l'aricle 25 du CCAG-Travaux.

ARTICLE 15: PROPRIETE (INDUSTRIELLE, COMMERCIALE OU INTELLECTUELLE - RESPONSABILITE
CONTRACTUELLE

Le Tiulaire assume une obligation de resultat : celu-ci indemnisera le Maitre d'ouvrage pour tout dommage
matérniel résultant directement d'une faute prouvée du Titulaire, dans & cadre du marche.

Le Titulaire garantit formellement la Caisse Centrale de Garantie contre foutes les revendications des tiers

concemant les brevets d'invention relatifs aux procédés el mayens utilisés, marques de fabngue, de commerce et
de Senice.

Il appartient au Titulaire |2 cas échéant, d'oblenir les cessions, licence d'exploitation ou autorisation nécessaire et
de supporter la change des frais et redevances y afférentes,

Le Titulaine devra collaborer élroilement avec le maitre d'ouvrage, afin dinstaller tous les équipements avec les
licences requises foumnis dans e cadre du marche.

ARTICLE 16 : RECEPTION DES PRESTATIONS

A la fin de chaque trimestre, le prestataire doit etablir un rapport récapitulant lensemble des interventions et
stafistiques portant sur les opérations de réparation effectuées, les actions préventives et évalutives.

Les prestations de maintenance réalisées feront l'objel de procés verbaux de réceplion proviscie, partielle,
etablis par la ou les personnes désignees & cet effet par le Maitre d'Cuvrage. La demigre réceplion proviscing
parfialle coincide aves ka receplion provisaire du marché,

La réceplion défindlive sera prononcée 4 la fin de MNexécution du marché reconductible.
ARTICLE 17 : MODALITES DE REGLEMENTS

Ces prestations seront consenties moyennant le paiement par le Maitre d'Quvrage de la redevance annuelis
portée a la decomposition du montant global,

Les paiements de |3 redevance de la maintenance interviendront & fa fin de chague trimestre calendaire &
compter de k3 date fixée dans Momdre de service prescrivant le commencement de l'exécution des prestations,

Les redevances indiguées dans |a décomposition du montant global comprennent tous droils et taxes apphcables
au marché reconductible selon fa réglementation fiscale en vigueur & la signature du marche. Toute vanation de
la TVA sera & ta charge du Maitre d'Ouvrage et répercutée sur la facturation dés sa mise en vigueur officiefle.

Sur ordre de la Caisse Cenfrale de Garanfie, les sommes dues au fitulgire seront versées au Compte hme > ",
S I T R L s L s e e i i
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BUPTES DB ...c.oiirrism e ens s ss s et ims s ema et st 4ottt bt ettt et en (la bangue, la poste ou
lz Trésorere Générale du Royaumea).

ARTICLE 18 : PENALITES POUR RETARD

La mamntenance du maténel et des logiciels ef |a continuité d'exploitation revétent un caractére primordial paur le
Maitre d'Ouvrage

A défaut par le titulaire &' avolr commence les prestafions a la date délerminée conformément & ['ordre de sernvice
de commencement et d'avoir satisfait les délais susmentionnés & l'article 3 du présent Cahier des Prescriptions
Speciales, il lul sera appligué une pénalité par jour de 10% (dix pour mille} du montant du marché reconductible
modifié ou compbélé le cas échéant des montants des avenants,

Cette pénalite sera appliquée de plein droit et sans mise en demeyre sur loules les sommes dues au prestataire.

Lapphcation de ces penalités ne libére en rien e prestataire de lensemble des autres obligations ef
responsabilités qu'il aura souscrites au fitre du présent Cahier des Prescriptions Spéciales.

Toutefols, le montant cumulé de ces pénalités est plafonné 4 8 % du montant initia! du marché modifié ou
compléte eventueliement par des avenants.

Lorsque le plafond des pénalités est atteint, I'autorité compétents st en droil de résilier e marché aprés mise en
demeurs préalable et sans préjudice de I'application des mesures coercitives conformément aux dispositions de
Iarficle 79 du CCAG -Travaux.

ARTICLE 19 : DROITS DE TIMBRE ET D' ENREGISTREMENT

Le Tiutaire doit acquitter les droits auxquels peuvent donner lieu le timbre et 'enregistrement du marché, lefs que
ces droits resultent des lois el réglements en vigueur.

ARTICLE 20 : CONFIDENTIALITE DES RENSEIGNEMENTS

Le Tiltaire sauf consentement préalable par écrit du Maitre d'Ouvrage, ne communiquera le marché, ni aucune
de ses clauses, ni aucune des spécifications ou informations fournies par le Maitre d'ouvrage ou en son nom &
au supet du marché, 8 aucune personne aufre qu'une personne employée par le Titulsire pour I'exécution du
marche. Les informations transmises a une tefle personne e seront confidentialiement et seront limitées & ce qui
est neécassaire  ladite exécufion.

Tout document, autre que le marche lui-méme, demeurera la propriété du Maitre d'ouvrage,
ARTICLE 21 ; RETRAIT OU REMPLACEMENT DU PERSONNEL DU PRESTATAIRE

t - Sauf dans le cas ol le Maitre d'Ouvrage en aurail décidé sutrement, aucun changement ne ser apporté au
personnet du Titulaire, i, pour des raisons indépendantes de la volonté du fitulaire, Il 5'avére nécessaire de
remglacer un des membres du personnel Intervenant, le TRulaire foumnira une ressource d'une quakification egale
U SUpénieure,

2~ 5l le Maitre d'Ouvrage n'est pas satisfait de la performance d'un membre de I'équipe ou découvre qu'un des
membres du personnel s'est rendu passible d'un mangquement sérieux ou est poursulvi paur crime ou déit, ou si |
a des raisons suffisanies pour étre non satisfait du comportement d'un des membres du personnel, ke Titulaire
devra alors, sur demande motivée du Maitre d'Ouvrage, désigner immédiatement un remplagant dont fa
gualification et I'expérience sont jugées acceptables par celui-ci.

3 - Le personnel désigné par e Titulaine, en remplacement conformément aux dispositions des clauses (1) et [2)
cl-dessus, sera soumis & approbation écrite préalable du maftre d'ouvrage. Le Titulaire prendra 4 sa charge tous
les frais de voyage et autres résultant de ce refrait etiou de co remplacement. || ne poura soumetire des
demandes de paiements au titre des colits supplémentaires résultant du retrait ou remplacerment du personnel

ARTICLE 22 ; LUTTE CONTRE LA FRAUDE ET LA CORRUPTION
Il sera fait application des articles 26 et 151 du réglement des marchés de la CCG.

: '1.5"_'-._' -
Le prestataire ne doit pas recounr par lukméme ou par personne interposée & des pratique f;gi‘)jmliﬁ'é'i:m.:uﬂ
comuption des personnes qui intensennent, & quelque tifre que ce soit. dans les diﬁémnéﬁ;ﬂnm;ﬂﬂf;
passation, de gestion et d'exécution du marché, = \ '-r'-?. >
\ N
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Le prestataire ne doit pas faire, par [ui-méme ou par personne interposéa, des promesses, des dons ol des
présents en vue dinfluer sur les différentes procddures de conclusion d'un marché at lors des éfapes de son
execution.

Les disposifions du présent arficle s'appliquent 4 'ensemble des intervenants dans l'exécution du présent
marché.

ARTICLE 23 : RESILIATION DU MARCHE
En cas de résiliation du présent marché, il sera falt apphcation des disposiions prévues au CCAGT.
ARTICLE 24 : REGLEMENT DES DIFFERENDS ET LITIGES

Sl au cours de i3 realisation du marche, des differends el Miges surviennenl avec e Tilulaire, les paries
s'engagent A régler celles-ci dans le cadre des stipulations des articles 81, 82, 83 et 84 du CCAGIT,

Les litiges entre la Caisse Centrale de Garanfie et la Titulaire sont soumis au Tribunal Administratif de RABAT.
ARTICLE 25 : DECOMPOSITION DU MONTANT GLOBAL
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Marché n® ...12017

OBJET : LA MAINTENANCE DE MATERIEL INFORMATIQUE ET
LOGICIELS POUR LE COMPTE DE LA CAISSE CENTRALE DE
GARANTIE

pour un montant de (en chiffres et en lettres) :

------------------------------------------------------------------

................................................................................................

Lu et Accepté Par : Approuvé Par ;
(Titulaire)
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