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ARTICLE 1 ; OBJET DE L"APPEL D'OFFRES

Le présent appel d'offres @ pour objet |'acquision d'accessoires télképhonique et informatique pour la Calsse
Centrale de Garantie.

ARTICLE 2 : LIEU DES PRESTATIONS

La livraison des foumilures dont le contenu est défini en détail dans les termes de reférences, se deroulera dans
le siége central de |a Caisse Centraie de Garantie sis & : Centre d'affaires, Bd. Ar Ryad, Hay Ryad - Rabat, ainsi
que dans les centres d'affaires de la CCG situés a Tanger, Fes, Oujda, Rabat, Casabianca, Marrakech, Agadir et

Laayoune.
ARTICLE 3 ;: CONSISTANCE DES FOURNITURES

La consistance des foumitures & livrer en kot unique est décrite en détail dans Farticle 26. A cet efiet, les
caractéristiques et spécifications des prestations, objet du présent appel d'offres sont les suivanies |

Article N*1 ; Postes téléphonigue VOIP

- Caractéristiques
\oix Optma HD, écran LCD LCD 2.7 “de 192 x 64 pixels avec rétro-éclairage, [usqu'a B l:nlﬂptEﬁ_ElF‘, concephion sans
étiguettes en papier, prise en charge PoE, casque, suppont EHS, support intégre avec 2 angles regiables, montable en
mousse, smple, options d'approvisionnement flexibles et secunisees,

Spicifications

Caractéristiques audio - voix HD: combiné HD, haut-parleur HD, codec a lange bande: G.722, codec de bande étroiie:
G711 (Al y), G.723.1, G.729AB, G.726, iLBC, DTMF: en bande, Out-of-band (RFC 2833) et SIP INFO, haut-parleur sans
fil mains libees avec AEC, VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC

- Fonctionnalités du téléphone
& comples VolP, numérotation abrégée, rappel, appel vers l'avant, appel en atlente, transfert d'appel, atiente, relowr
d'appel, 8coute en groupe, silence, réponse automatique, DND, conférence tlephonique a 2 voses, appel direct [P sans
SIP proxy, Sélection de sonnerie / import | defete, Holline, appel d'urgence, définir fheure de la date manuellement ou
automatiquement, Dial Ptan, navigateur XML, URL d'action / URI, RTCP-XR (RFC3611), VQ-RTCPXR (RFCE035)

- IP-PEX Caractéristiques
Busy Lamp Field (BLF), Bridged Line Apperance (BLA), Appel anonyme, rejet d'appel anonyme, Hot-desking, Message
Waiting Indicator (MWI), Messagerie vocale, Call park, appel pickup, Interphone, pagination, Musigue en attente,
enregistrement d'appel
Interface: ports Ethemet 2xRJ45 10 / 100M, port de combing 1xR.JS (4PAC), port de casque 1xRJ9 (4P4C), port EHS
1XRJ12 (BPEC), alimentation sur Ethemet (IEEE 802 3af), classe 2

Riseau et sécurifé

SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261), redondance du serveur d'appel pris en charge. NAT transverse. mode STUN, mode
proxy et mode de liaison SIP peer-to-peer, affectation |P; static / DHCP, HTTP / HTTPS web server . Synchronisation de
Fheure et de |a date & Maide de SNTP, UDP / TCP / DNS-SRV (RFC 3263, GoS: B02.1p / Q tagaing (VLAN), Layer 3 ToS
DSCP, SRTP pour voix, Transporl Layer Security {TLS), HTTPS cerificate manager , Cryptage AES pour le fichier de
configuration, authentification Digest & I'aide de MDS / MD5-sess, OpenVPN, |[EEEBO2 1X, |PvE, CDP (Cisco Discovery
Protocof),

- Fournir tous les accessoires et cablage nécessaire au bon fonctionnement de I'équipement ;

- Garantie Constructeur 3 ans (réparation et remplacement) ;

- Installation et deploiement dans tous les centres d'affaires de la CCG, configurations et migrations avec

le matériel existant

- Installation et configuration du materiel selon les régles de 'art.
Article 02 - Mini Boitier IPBX FXO

- Interfaces
2 Ports analogiques FXO ! 1 interface Ethernat / Opfion GSM ou LIMTS (3G).

- Spécifications matérielles .
Processeur; DualCore AT (1GHz) / Processeur; DualCore 500Mhz DSP /| SDRAM: DDR2 128 Mo ."E;ﬂ&aﬂ._." )
carte S0 de 4 Go [ Alimentation; Entrés AC 100 - 240V, 50 / 60Hz; Sorfie DC 12V / 14 fuitf N

Page 3 sur 15 RS b




Cahier des preseriplions spéciales (CPS) Caisse Centrale de Garantie (CC0L)

Fonctionnalités d'appel _
Rappeler | Renvoi d'appel / Appe! en attente | Call Paging and Intercom / Call Park / Appel decroche ( File
d'attente | Envegistrement d'appel / Appe! de routage / Transfert aveugle / Participation au transfert / Appell en
attente / Identification de Fappelant / Composer par nom | Musique en attente / Transfert / Conférence a 3 voies /
Appel vidao

Caractéristigues du PEX
Lists noire | BLF {Busy Lamp Field) | COR (enregisirement détaille des appels) / Salle de conférence (3
chambres) | Survelllance des appels / DID (Numéro de numésotation directe directe) / DISA (Direct Inward
System Access) / Sonnerie distinctive / MDN (Me pas déranger) | DNIS (service didentification de numaro
composé) | Codes de fonctionnalité | FOP (Panneau de commande du flash) Surveillance de I'état / Suis mal /
IVR (reponses vocales interactives) / Extension de mobilité /| Demandes multilingues | Interface graphique
mulfilingue | Envegistrement & une touche / Annuaire | Provision telephonique / Ensemble de broches /
Téléchargement du fichier d'enregistrement | Ringgroup | Enregistrement SIP avec UDP / TCP / TLS / SIP Trunk
| Skype pour SIP { Smart DID / Numérotation abrégée / Espion /| SRTP (Secure Realfime Transport Protocol) /
T.38 Fax (Pass-through) / Régle basde sur le temps | Fax virtuel Courrier vocal et messagerie vocale a ladresse
couiiel.

- Capacités du systéme
10 Appels simultanes / Jusqu'a 30 reglstres [ extensions de télaphone IP | Enregistrement: 21 000 mn {.gsm); 3
000 minutes {.wav) / Messagerie vocale: 21 000 minutes (.gsm); 3 000 minutes [.wav)

Codecs ef protocoles
Codecs audio; G722/ G.711-Ulaw / G.711-Alaw | G.726 [ G.729 | GSM | SPEEX / Codecs vidéo: H.261 / H.263
[ H.263 + [ H.264 | Protocoles: SIP (RFC3261) / [AX2 / DTMF: RFC2833 / 5IP INFO [ In-Band,

Fonctionnalités du réseau
Client DONS / Serveur DHCP / IPv4 / IPv6 / IEEEB02.1Q / Affectation IP (PPPoE / DHCP [ Static) / SNMP w1/
v2 | TROGS | Tableau de route statique [ Dépannage (Ping / Traceroute) / PoE (Power over Ethemet) | Client
VPN (NZN / L2TP / PPTP / OpenV/PN) / Servaur VPN (PPTP / L2TP | OpenVPN, jusqu'a 10 utiisateurs),

- Fonctions de sécurite
Refuser SIP Register DoS / Refuser Abort inviter DoS / Refuser SSH Login Do5 / Pare-feu.
Logs
Joumnal des PBX / Journal d'accés Web ( Regisire de débogage PEX.
- Fournir tous les accessoires et cablage nécessaire au bon fonctionnement de I'équipement.
- Garantie Constructeur 3 ans (réparation et remplacement)
- Installation et déploiement selon les régles de I'art dans tous les centres d'affaires de la CCG,
configurations et migrations avec le matériel existant.
- Formation et transfert de compétences par un formateur certifie. A l'issue de la formation un
support de formation sera a fournir sous format papier et électronigue.

Documentation : Le titulaire doit fournir la documentation sulvante : Un document d'ingénierie

décrivant I'architectura cible - Un guide des tiches d'administration récurrentes - Une procédure

de mise a jour des différentes composants de la plate-forme firmware ...} - Une procedure de
sauvegarde de configurations des différentes composantes de la plate-forme en cas d'incident.

Articla 03 - Boitier IPBX E1

- Interfaces
02 inerfaces 1PRI(E1/T1) MODULE sur les SLOT1 ET SLOTZ / 01 interface Ethemet,
Caractéristiques du PBX

Jusqgu'a 200 extensions | Jusqu'a 60 appels simultangs | Jusqu'a 40 participants a la conférence simulfanae /
Jusqu'a 36 fles d'attente d'appels | Jusqu'a 36 salles de conférences / Enregistrement jusqu'a 150 heures
(WAY) / Enregistrament jusqu'a 1500 heures (GSM) / Enregistrement automatique / enregistrement & une
touche | COR (Enregistrement détailié des appels) / IVR multi-couches (Interactive Vioice Response) / TDM | SIP
! |AX, Extensions | troncs / Routage flexible entrant / sortant / Routing basé sur le temps | Extensions & distance
&t bureaux a distance / Paging & Intercom / Appel vidéo | Renvol d'appel / Transfer / Extension Wb (WebRTC)
| Suis mol / MDN (Ne pas déranger) | Groupes de bagues / Groupes de ramassage / DISA (Direct m_-_yap_:l
System Access) | Fax viruel / Messagerie vocale emioyéa par coumer électronigue ou parummaerél_gt_ugp-:[ue
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/ Stations numéngues | Smarn DID.

Intel Dual-core 2.41GHz CPU / 2 Go de RAM DORAL / 16 Go & bord dEMME | HOMI (interface multimédia
haute définition) / Audio In / Out (Paging) / Ports Ethemet 2x1000Mbps / USB 3.0 + USE 2.0 (stockage &tendu) /
SxModule Slots.

- Si ation et
SIP (RFC3261) | SIP sur UDP / TCP/ TLS 7 1AX2 / DTMF; RFC2833, SIP Info, In-band / SRTP / PRI, 557, MFC
/ R2.

- Réseau el protocoles
IPvd, IPvfi. VLAN, DHCP, PPPoE, DDNS, SNMPv2, NTP, SNTP, TFTP, SSH, HTTPS, SRTP, TLS, LDAP
TROGS.

- Media
Audio Codecs: G722G711-Ulaw/G.711-Alaw /| G728/ 7T29'GSMWSPEEX | Video Codecs:
H.261H.263/H.263+H.264 [ Fax: T7.38 (passthrough}

- Securité
HTTPS, Fail2Ban, Permis daccés IP. liste blanche, liste noire | Serveur VPN (PPTP, L2TP, OpenVPN, IPSec) /
Clignt VPN (N2N, PPTP, LZTP, OpenVPN, IPSec),

- Haute disponibilité

HA avec mabériel existant Asierisk Elastics, 2 Opérateurs sur ligne E1,
Fourmnir tous les accessolres et cablage nécessaire au bon fonctionnement de I'équipement.
Garantie Constructeur 3 ans (réparation et remplacement)
Instaliation et déploiement selon les régles de I'art dans tous les centres d'affaires de la CCG,
configurations et migrations avec le matériel existant.
Formation et transfert de compétences par un formateur cerifié. A lissue de |a formation un
support de formation sera a fournir sous format papier el électronique.
Documentation : Le titulaire dolt fournir la documentation suivante : Un document d'ingénierie
décrivant l'architecture cible - Un guide des taches d'administration récurrentes - Une procédure
de mise  jour des difféirentes composants de la plate-forme firmware ...) - Une procédure de
sauvegarde de configurations des différentes composantes de |a plate-forme en cas d'incident.
Fournir tous les accessoires et cablage nécessaire au bon fonctionnement de I'équipement.

- Caractéristigues
Optima HD volx, technologie full duplex / Récupération de la voix de 3 méfres et 360 degrés / Microphones
d'extension optionnels pour une réception plus large | 320ms écho annulation longueur de queue [ Support de
conférence a 5 voies / Support d'enregistrement d'appel USE.

- Spécifications
Caractéristiques audio | Optima HD voice / A a salle de conférence de tallle moyenne | Ensemble de 3

microphones intégrés, capteur de voix & 360 degrés | Haut-parleur 112 mm de diamétre et 2.7w /| Haul-parleur
full-duplex avec AEC / La longueur de la queve d'annulation d'écho est de 320 ms | Suppression du bruit de
fond / Codecs: G.722, G.711 (A ! ), G.7294B, ILBC / DTMF: en bande, hors bande (RFC 2833} at SIP INFO /
VAD, CNG, F‘LC AJB, AGC.
aractérisii
1 compte VolP [ Appel en attente, muset, MON | Enregistrement d'appel, holline | Appels de conférance a 5 voies
{ Rappel, appel en atiente, appel d'urgence /| Appel vers lavant, transfert d'appel, retour d'appel, plan de
numeroiation / Selection de ka sonnerie [ importation | suppression | Définir Meure de la date manuellement ou
automatquement / touche enfoncae, rappel, muel, touche de volume, 3 touches de navigation, verrouilkage du
telephone, | Répertoire téléphonique local jusqua 1000 entrées | Répertoire distant XML / LDAP | Mathode de
recherche intelligente / Recherche | importation [ exportation de reperfoire | Historique des appels; composé |
recu | mangqué / Transmis | Liste noire | Réglage du volume.
- IP-PBX Caraciéristigues:
Interphone, paginafion multidifiusion | Appel anonyme, rejet d'appel anonyme | Messagerie male,fsm
distinclive, prize an charge des appels .
[ I ) *

&
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Afficheur ;
LCD graphique 192x64 paels avec retro-éclairage / 24 touches fotales: 4 fouches programmabies, touche
décrochée, touche sur le crochet / Rappel, muet, touche de volume, 3 touches de navigation / Vemoulllage du
tédéphane | Choix de la langue nationale | Identification de Fappelant avec nom, nUMEro.

- Interface :
1xR.J45 10/100M Ethemet port | Power over Ethernet (|EEE 802 3af ), class 0/ 2xEX mic port / 1xUSBZ.0 port /
1xmabile phona/PC port: 3.5mm ( 1xSecurity lock port.

- Réseau el sécurite:
SiP w1 (RFC2543), v2 (RFC3261) | Sundance du serveur SIP pris en charge | IPvd [ IPvE | NAT transversale:

mode STUN / Mode proxy et mode de liaison SIP peer-to-peer | Affectation IP: statique / DHCP | Serveur Web
HTTP/HTTPS/ Synchronisation de I'heure et de la date & Faide de SNTP / UDP / TCP / DNS-SRV (RFC 3263)
| QoS: 802.1p / Q tagging (VLAN), Layer 3 ToS, DSCP / SRTP pour le cryptage vocal [ Transport Layer Security
(TLS) | Gestionnaire de certificats HTTPS [ Cryptage AES pour be fichier de configuration | Authentification
Digest utilisant MDS5 / MD5-sess / OpenVPN, |[EEEBDZ2.1X.
Management :
Assistant de configuration | Configuration: navigaleur / téléphone | aulo-provisionnement | Installation
automatique via FTP | TFTP / HTTP | HTTPS pour déploiement massif /| Mise en service automatique avec PnP
{ Zero-sp-touch, TR-DBY, SNMP | Rainitialiser a l'usine, redémarmer | Exportation de tracage de paquets, journal
du systéme,
- Fournir tous les accessoires et cablage nécessaire au bon fonctionnement de I'équipement.
Garantie Constructeur 3 ans {réparation et remplacement).
- Installation et configuration du matériel selon les regles de ['art,

Article 05 - Smart TV avec Support mobile ou équivalent

Affichage : 65" UHD 4K Flat Smart TV | Taille de ['écran 65" / Résolution 3840 x 2160

Vidéo : Moteur d'image Mise a niveau UHD  Motion Rate 100 / PQI (Picture Quality Index) 1300 / Rapport de
contraste dynamigue Méga-contraste | Micro Dimming UHD Dimming [ PurColor / Contrast Enhancer / Auto
Motion Plus / Mode Film

Audio : Dolby Digital Plus / DTS Codec / Pulssance en sortie (RMS) 20 W / Type de haut-parieur 2 canaux
{Dewn Firing avec Bass Reflex) / Wallmount Sound Mede / Multiroom Link,

Smart Service : Apps / Navigateur Intemel

Convergence : TV to Mobile — Mirmosing / Mobile 1o TV - Mimoring, DLNA |/ 'Wi-Fi Direct

Différentiation : Clean View analogique / Mode Sport Basique Avance / Tuner/Diffusion / Digital Broadeasting
DVEB-T2CS52 / Tuner analogique.

Connectivité ; HOM| 3/ USB 2 | Entrée composantes (Y / Pb | Pr) 1/ Enlrée composite (AV) 1 (usage courant
pour compasante Y) / Ethemet (Réseau local) | Sortie audio numerigue (opfique) 1/ Entree RF (entrée
terrestrelcablelsatellite) 1/ 1 (usage courant pour antenne terrestre) / 1/ Logement CI 1 7 HOMI A / Return Ch
Support / HOMI Quick Switch / Réseau local sans fil integré [ Anynet+ (HOMI-CEC).

Design : Type de cadre VNE | Type plat Mince [ Couleur de |a face avant Noir.

Fonctionnalités supplémentaires ; Mise sous tension instantanée | Processeur Cuadri-coeur | Accessibilite
Agrandir / Contraste &levé [ Recherche automatique de canal | Mise hors tension automatique | Caption (Sous-
titres) / Clone USB de la liste des canaux [ Connect Share™ (Disque dur) / ConnectShare™ (USE 2.0) / POP
intégré | EPG | Fonclions étendues de magnétoscope numeérique (PVR) [ Langues de l'affichage a 'ecran
Langues locales / Incrustation d'image | USE HID pris en charge / Teletext (TTX) / Uitra Claan View

Fonction éco : Eco-capteur / Classe d'afficacité énergétique A

Protection Electrique : Alimentation électrique AC220-240V 50/60Hz / Consommation éectngue (Max.) 260 W/
Consommation électrigue (en veille) 0,30 W / Consommation électrgue (Mode d'économie d'énargie) 33.1 WW /
Power Consumption (Typical) 153 W / Rapport de luminance max. 79 % / Yearly Power Consumption (EU
standard) 212 kKWh /

Dimensions ; Dimensions de la casse (L x Hx P) 1735.0 x 857.0 x 180.0 mm / Set Size with Stand (WxHxD)
1463.5 x 907 6 x 369.4 mm / Set Size without Stand (WxHxD) 1463.5 x B44.5 x 64.5 mm _

Poids : Poids de |2 caisse 32,8 kg | Poids de lappareil avec pied 25.8 kg / Powds de lappareil sans pied. 23.7 kg
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Support mobile pour écran LCD LED 37"-70", Hauteur 160cm max

Caractéristiques produit : Désignation | Support mobile pour &cran LCD LED 37°-70", hauteur reglable 150 cm
man | Famille - SUPPORTS TV MOBILES / Instaliation ; Sol / Fonction : Mobile {avec roulettes) / Compatibilité TV
- 377 -70° (94-178cm) | Compatibilité VESA (mm) : 75x75 min, 600x400 max /| Charge maxi : 80 kg ! Pival
(paysage/portrait) - Parallélisme ajustable +/-3° / Hauteur | sol : Ajustable jusqu'a 160 cm (centre écran) /
Passage des cables / Couleur : Gris ou Noir / Maiéniau de fabrication : Acier / Poids du produit - 31 kg /
Accessoires inchus - Vissenie compiéte | Accessoires en option | Accessoires de visioconférence ( Garantie : 2
ans

i 1E60mm

- Solution clé en main a I'état de I'art, et fixation de la TV,
Fournir tous les accessoires nécessalres a l'installation de I'équipement.

Article 06 - r secteur pour HP ProBook 6560b

- Adaptateur secteur de méme marngue
- Long 1,80 m AC Cordon mural inclus

- Filtres Tension d'entrée pour pointes ou surtensions
- Garantie Constructeur 1 ans

Articie 07 - ur H k 6360b

B GB S00IMMs DDR3 SDRAM, 1333 MHz

- Garantie Constructeur 1 ans
Article 08 - RedHat Entreprise Linux Server
Entéte : Marque Red Hat /| Compatibilité Linix ( Fabricant Red Hat / Modéle de servewr | Cluantité emballée 1/
Gamme de produits Red Hat Enterprise Linux ( OF foumni / OS Famille Linux Type Red Hat Enterprise Linux Server
Service : Assistance Logiciel compléte sur 3 ans
Service aprés vente : Mise jour des nouvelles versions / Détails du service ef de la mainienance / Type de
service Mse a jour des nouvelles versions / Limiation de gravité niveau 1/ Temps de réponse 1 heura /
Disponibilité du service (jours par semaing) du lundi au dimanche [ Disponibilité du service (heures par jour) 24
heuras par jour / Type de service Téléphone / Gravité niveau 2 / Temps de reponse 2 heures | Disponibilité du
service (heures par jour) Heures d'ouveriure [ Gravité niveau 3 | Temps de réponse 4 heures ouvrables / Gravité
te ia limite 4 | Temps de réponse B heures ouvrables / Type de service Web support | Logiciel / Maintenance de la
licence | Licence Ot 1 noeud physigue | virtuel / Type de licence Abonnement Premium | Période de validation de
licence 3 ans f_
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- Installation, configuration et transfert de compétences de la dite Solution selon les régles de I'art par un
Ingénieur certifié. Le soumissionnaire est tenu de proposé le CV et la certification de I'ingénieur.

Article 09 - Renouvellement Licence Kaspersky

Nom du prodult; Kaspersky Endpoint Secunity for Business - Selac!
Locaksation: Edition eurcpeenne

Volume de licence: 200 utilisateurs

Description de |a licence; 200 noeeds | 200 stations de travall | serveurs de fichiers
Type de licence: Renouveliment de la licance d'abonnement

Code de produit; KLABEIXASFR

- Liste da compafibilité pour ia Licence

Kaspersky Sacurity Center

Kaspersky Anti-Virus for Linux Workstation

Kaspersky Anti-Virus for Windows File Servers

Kaspersky Anti-Virus for Windows Workstations

Kaspersky Anti-Virus for Novedl NetiWare

Faspersky Anti-Virus for Linux File Server

Faspersky Anti-Virus for Samba Servers

Kaspersky Anti-Virus for Windows Server Enterprise Edition
Kaspersky Endpoint Security for Linux Workstation

Kaspersky Endpaint Security for Mac

Haspersky Endpoint Sacurity 8 for Windows (Workstations component)
Kaspersky Endpaint Security 8 for Windows {Servers component)
Kaspersky Endpaint Security 10 for Windows (Seners component)
Kaspersky Endpoint Security 10 for Windows (Workstations component)
Kaspersky Endpoint Security for Smariphone

Kaspersky Security for Mobile

Faspersky Anti-Virus 5 for Windows Workstations

Kasparsky Anti-Virus for Windows Workstation for R-Style

Kaspersky Anti-Virus for Windows Workstation for Aquarius
Kaspersky Anti-Virus for Windows Workstation for DEPO

Le soumissionnaire eslt tenu de presenter une attestation editeur indiquant qu'il est autonse a commercaaliser e
Logicie! proposé et dispose des compéfences nécessaires & [installation, la configuration de ce méme Logicial.
L'attestation doit indiquer ke numéro et f'objet du marché, ainsi que le nom du soumissionnaire.

Mise a jour du serveur d'administration et audit du parc informatique.

Configuration Serveur (Taches, Groupes, Strategies de groupes, ...) selon les regles de lart par un ingénieur
certifie sur le Logicse! proposé. Le soumissionnaire est tenu de proposa ke CV et la certification de l'ingénieur.
Transfert de compétences sur Fadministration de la solution. Le formateur doit étre cerfifié sur le Logiciel proposé,
et spécialisé dans ce domaine de formabon ef avoir des qualités didactiques. A l'issue de |a formation un support
de formation sera & fournir sous format &lectronigue. Le soumissionnaire doit foumnir le CV et la certification du
formatewr et le contenu de la formation,

Article 10 -C Site (pour 3 ans

Type de vakdation - Organisation  Delal d'emission - 7 jours ( Sécurise 1 domaine 100 sous-domaines max |
Regénération - illimitée | Serveurs - 1 serveur / Cryptage : 128 & 256 bits | Longueur de clé : 2048 bits /
Compatibilité navigateurs ; 58,3% / Compatibilité maobile  Compatibée UC/SAN / Compatible IDN / Avec/sans
“www" | Assistance technique | Rappel de renouvellement | Validation d'entreprise [ Seau de sécurité ;
Dynamic / Seal-in-Search Scan anti-malwares

Installation, configurabion et transferi de compétences du Cerificat selon les régles de larl L-B
soumissionnasre est tenu de propose le CV et la centification de [ingenieur, .
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ARTICLE 4 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE
Les piéces constitutives du marché sont

L'acle d'engagement ,
Le présent Cahier des Prescripfions Speciales (CPS) ;
La Bordereau des Prix Unitaires et le Détail Estimatif (BPU- DE] .

Le Cahier des Clauses Administratives Générales applicable aux marchés de travaux (CCAGT)
approuve par le Décret n® 2-14-1384 du 08 chaabane 1437 (BO n® 6470 du 2 juin 2018).

En cas de contradiction ou de difiérence entre les pléces consfitufives du marche, ces piéces prevalent dans
l'ordre oU elles sont énumeérées ci-dessus

ARTICLE 5 ; REFERENCE AUX TEXTES GENERAUX
Le Titutaire du mamche est soumis aux lextes suivanis

1. Réglement relalif aux condifions ef formes de passafion des marchés de la Caisse Centrale de Garantie tel
qu'approuvé par son Consel d'Administration du 28 mars 2014, ci aprés désigneé par |'expression
« Reglement des marches de la CCG o ;

La koi n® 112.13 du 29 rabii |1 14386 (19 favrier 2015) relative au nanfissement des marcheés publics |

Le décret n® 2-14-1394 du 06 chaabane 1437 (BO n® 8470 du 2 juin 2016} approuvant le cahier des clauses
administratives génerales applicables aux marches de travaux executés pour le comple de [Etat |

4, Les textes & caraciére réglementaire ou nommatif, relatfs aux produits et foumitures objet du présent
marche ;

Les textes de loi et les raghements en vigueur au Maroc |

Tous les texies réglementaines ayant frait aux marchés de |'Elat rendus applicables a la date de signature du
marnché,

Le Titulzire devra se procurer ces documents s'il ne les posséde pas et ne pourra en aucun cas exciper de
lgnorance de ceux-ci et se dérober aux obligations qui y sont confenues.

ARTICLE 6 : VALIDITE ET DATE DE NOTIFICATION DE L'APPROBATION DU MARCHE

Le marche ne sera valable, définitif et exécutoire qu'aprés son approbation par le Directeur Général de a Caisse
Centrale de Garanie.

L'approbation du marché dodt intervenir avant touf commencement d'exécution.

En application de larticle 136 du Reglement des marchés de la CCG, la notification de fapprobation du marché
dait intervenir dans un délai maximum de 75 Jours & compier de la date fixée pour Fouveriure des plis.

ARTICLE 7 : PIECES MISES A LA DISPOSITION DU FOURNISSEUR

Aussitt! apres la notification de l'approbation du marché, le maitre douvrage remet gratuitement au ftulaire,
contre dacharge de ce demier, un exemplaire varifié et certifié conforme de ['acle d'engagement, du cahier des
prescriplions speciales el des pieces expressement désignées comme consfitutives du marche telles que
indiquees cl-dessous ; & lexception du cahier des prescriptions communes applicable ef du cahier des clauses
administratives générales relafifs au marché de fournitures.

Le mailre d'cuvrage ne peul déliveer ces documents qu'aprés constitubion du cautionnement definiif, le cas
echeaant,

ARTICLE 8 ; NANTISSEMENT

Dans léventualitd d'une affectation en nantissement du marché, il sera fait application des dispositions de la loi
n° 112-13 refative au nantissement des marchés publics promulguée par ke dahir n® 1-15-05 du rabii 11 (19 favrier
2015), étant précisé que .

1) |a Bquidation des sommes dues par le maitre d'ouvrage en exécubon du présent marche sera operse
par les soins du Directeur Général de la Calsse Centrale de Garantie ou son représentant |

2] au cowrs de [exécution du marche, les documents cités a l'adicle 8 de la loi n®112-13 peuvent étre
requis du maitre douvrage, par le titulaire du marché ou le bénéficiaire du nantissement ou de la
subrogation et sont établis sous sa responsabilite

o

& L
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3} lesdits documenls sont francmis directement a la partie benéficlaie du nanfissement avec
communication d'une copie au tiulaire du marche, dans les conditions prévues par larticle 8 de Ia loi n*
112-13;

4) les paements prevus au marche seront effeciués par l'ordonnateur, seul qualifie pour recevoir les
significations des créanciers du fitulaire du marche ;

5} le maitre d'ouvrage remet au titulaire du marché une copie du marché portant la mention « exemplaire
unigue » diment signé et indiquant que ladite copie est déliviée en exemplaire unigue desting a former
fitre pour & nantissement du marche,

Les frals de timbre de l'onginal du marche et de fexemplaire unique remis au fitulasre sont a la charge de o8
demier.

ARTICLE 9 : ELECTION DU DOMICILE DU FOURNISSEUR

A4 défaut d'avoir élu domicile au niveau de |'acte d'engagement, toutes les comespondances refatives au present
marché sont valablement adressées au domicile i par fOUMISSEUR, SI5 ... e sciaii Maroc

En cas de changement de domicile, ke foumisseur est tenu d'en aviser le maiire d'ouvrage dans un delal de
quinze {135) jours suivant ce changement.

ARTICLE 10 : SOUS-TRAITANCE
Si le founisseur envisage de sous-traiter une partie du marche, il doit notifier au maitre d'ouvrage .

ldentite, la raison ou la dénomination sociake el ['adresse des sous- Iraltants |

le dossier adminkstratif des sous-fraitants, aingi que leurs réferences technigues el financiares |
la nature des prestations et le montant des prestations qu'll envisage de sous-trailer .

le pourcentage desdiles prestations par rappart au montant du marche |

et une copie certifide conforme du conlrat de sous-lraftance.

Les sous-traitants doivent satisfaire aux condibions requises des concurrents conformement a [aricle 24 du
reglement des marches de la CCG.

La sous-tratance ne peut en aucun cas depasser cinquante pour cent (50%) du montant du marché ni porter sur
& lot ou le corps d'état principal du marcha.

Le tinsdaire du marché est tenu, lorsqul envisage de sous-Iraiter une partie du marché, de la confier a des
presiataires installés au Maroc et notamment a des petites et moyennes entreprises.

Le titulaire du marché demeure personnedlemeant responsable de toutes les obligations résultant du marche tant
envers le maitre d'ouvrage que vis-a-vis des ouvriers et des liers, Le mailre d'ouvrage ne se raconnai aucun lien
juridique avec les sous-traitants.

ARTICLE 11 : DELAI DE LIVRAISON
Le fournssseur devra livrer les foumnitures designees en obget dans un délai de solxante (60) jours.

Le délai de Svraizon court & partir de la dale prevue par l'ordre de service prescrivant ke commencement de la
liwraisan des fourndtures, Cet ardre de service doit intenenir avant 1B

Ce dela s'applique a l'achévement de la livraison de fa totalité des fournitures incombant au tituiaire.
ARTICLE 12 ; VARIATION ET CARACTERE DES PRIX

Conformement a Farticle 12, paragraphe 1 du réglement des marchés de la CCG, les marchés de fournitures
sont passés a prix femmes,

Lea marche est 3 prix unitares.

Les sommes dues au tilulaire du marche sont calculees par application des prix undtaires porés au bordereau

des prix ou au bordersau des prix-détall estimatif, le cas échéant, joint au présent cahier des prescriplions
speciales, aux quantités réellement executées conformement au marché.

Les prix du marché sont réputés comprendre toutes les dépenses résultant de la livraison des foumitures V-
compris tous les droits, impdls, taxes, frass géneraux, faux frais el assurer au fournisseur une marge o~
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bénéfices et nsques et d'une fagon générale toutes les dépenses qui sont la conseguence nécessae et directe
de la lvraisan des fournitures.

Lors de Métablissement des prix, les sociétés élrangéres doivent tenir comple de la deduction d'une retenue a ia
source de 20% de la TVA et de 10% de Nmpdt sur les sociétés et ceci conformément aux dispositions de la loi n*
30-85 el la lof n* 24-86.

ARTICLE 13 : CAUTIONNEMENTS — RETENUE DE GARANTIE
Le cautionnement provisoire est fixg a dix mille (10.000,00) dirhams.

Le cautionnement provisoire reste acguis au maftre d'ouvrage notamment dans les cas cités a larficke 18 du
CCAG Travaux.

Le cautionnement provisoire st restitue au fitulaire du marche selon les despositions de l'article 19, paragraphe 1
du CCAG Travauz,

Le cautionnement definitif est fixe a trois pour cent (3%) du montant, toutes laxes compnses, indial du
marche

Le caufionnement défindtif peut &tre saisl éventusllement conformément aux dispositions de l'aicle 18
paragraphe 2 du CCAG Travaux.

Le cautionnement définiif sera restilué, sauf les cas d'application de l'aricle 79 du CCAG apphcable, ou la
caution qui le remplace est [béree a la suite d'une mainfeves delivrée par le mailre d'cuvrage, des |a signature
du proces verbal de Ia réception définitive des prestations.

Par dérogation aux stipulations du CCAG-T, aucuna retenue de garantie ne sera operae.
ARTICLE 14 ; ASSURANCES — RESPONSABILITES

Le founisseur doit adresser au maitre douvrage, avant toul commencement de l'exécution du marche, les copes
des polices d'assurance qu'l doit souscrre et qui dolvent couvrr tous |85 nsques inherents & la réalisation du
marché, et ce conformement aux dispositions de I'article 25 du CCAG-Travaux.

ARTICLE 15: PROPRIETE INDUSTRIELLE, COMMERCIALE OU INTELLECTUELLE - RESPONSABILITE
CONTRACTUELLE

Le Titulaira assume une obligation de résultats | celui-ci indemnisera le Maitre d'ouvrage pour tout dommage
matérigl resuliant directement d'une faute prouves du Titulaire, dans e cadre du marche.

Le Tiulaire garantit formellement la Caisse Centrale de Garantie contre toutes les revendicafions des fiers
concemant les brevets dinvention relatifs aux procedés et moyens utilises, marques de fabrique, de commerce et
e serice.

Il appartient au Titulaire |e cas échéant, d'oblenir les cessions, leence d'explaitation ou aularisation nécessaires
&t de supporter ia charge des frais et redevances y afférentes.

Le Titulaire devra collaborer étroilement avec le maitre d'ouvrage, afin dinstaller tous les équipements avec les
licences requises fournis dans ke cadre du marché,

ARTICLE 16 ;: DELAI DE GARANTIE DES EQUIPEMENTS

Le Titulaire garaniit les équipements (maténels et logiciels) objet du marché contre fout vice de fabrcation ou de
matiere. Le Titulaire livrera des équspements neufs pourvus d'un certificat d'origine. La période de garantie ne
devra élre en aucun ¢as infereurs 2 3 ans a compter de la date de réceplion provisoine.

Ces equipements seront maintenus ou rétablis en bon état de fonctionnement sans frais pour ke Maitre d'ouvrage
pendant la péniode de garantie.

Pendant cetle période, |e Titulaire en assurera conformément aux régles de lart, le bon &tat de fonctionnement.
ARTICLE 17 : MODALITES ET CONDITIONS DE LIVRAISON

La livraison des articles demandés est a la charge du Titulaire doit &tre eflectuce dans les locaux de la Caisse
Centrabe de Garantie conformément a un planning de déploiement arrété avec la CCG.
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Le Titulaire est tenu d'aviser ta Caisse Centrale de Garantie de |2 date de fvraison au mains trois (3) jours avant
I commencement de [a livrason,

Les aricles Fwrés par be fournisseur dofvent &re accompagnées dun bulletin de lvraison. Ce bulletn doff
indsquer -
- Ladate de livaison |
- Laréférence au marche ;
Lidentification du foumisseur |
Lidentification des articles liveés (N° du marche, N* de l'artiche, désignation et caractenstique des
articles, quantités livrées...)
Toutes les opérations dinstallation, y compns les foumitures, les fravaux de raccordement et connexion
eventuelle d'equipements sont a la charge du THulaire.
Le THulsire conserve ['entiére responsabilité des transports et supporie |es conséquences, onéreuses de toule
perte, avarie ou refard dus au transpart jusqu'au siége de la Caisse Centrale de Garantie.
Les equipements seront liveés, & I'éfat neuf, montés, en élat de marche el équipés de fous les AcCESSOIres avec
les licences requises. Le Titulaire devra foumnir le certificat d'origine fourni par ['éditeur, précisant la
configuration de chague matériel.
Le Titutaire devra fournir une documentation technique campléte pour fout matériel propose. La documentation
fournie doit &tre & jour,
Les fournitures et les pieces reconnues défectueuses seront isclées par les soins et aux frais du Titulaine,
remplacées dans un délai maximuem d'un mais.

ARTICLE 18 : MODALITES DE REGLEMENTS
Les paiements seront effectués en ictalite a la reception provisoire définis a larticke 18,

Le réglement sera effectué sur 3 base de Ia faciure présentée en application des prix du bordereau des prx -
detall estmatif aux quantites réellement lrdes, déduction faite de |a retenue de garante et des penalites de
refard, le cas echéant.

Sur ordre de la Caisse Cenlrale de Garante, les sommes dues au founisseur seront versées au Comple
B e R M DI e o S s ek b B A M T ey
DAY B I oo P B D S D A S LR I (la bangue, la
poste ou 2 Trésorens Générale du Rovaume).

ARTICLE 19 : CONDITIONS DE RECEPTION

Le Titulaire est tenu daviser le Maitre d'ouvrage de lachévemen! de I'ensemble des prestations obset du
marche ; il sera alors procede a fa receplion provisoere.

Pour le marché, la réceplion provisoire sera prononcée conformément aux dispositions de l'aticle 73 du CCAGIT.

La Maitre d'ouvrage dispose d'un delai de quinze (15) jours ouverts pour procéder & [a vérificafion de |a bonne
exgcution par e Titulaie des prestations et prononcer la réception provisoire, Ce délal court a partir de la
reception de |a leftre du Titulaire |'avisant de 'achévement de ia realisation desdites prestations

Dans le délai pracité, le Maitre d'ouvrage procedera en présence du Tilulaire & ka vénfication de la bonne marche
de Fensemble des maténels lvrés ef installes par e Trulaire conformament aux prescriptions du present CPS.

A lissue de cet examen, les remarques et observations éventuelles du Maitre d'ouwrage seront notifiees au
Titulaire pour lul parmettre de procéder aux modifications nécessaires dans un délal maximum de dix (10) jours
DUNTAS,

Les delais de 15 et de 10 jours précités ne seront pas inclus dans le délai d'execution du marche et ne feronl pas
Tobjet d'ordres d'amét ou de reprise par ke Maitre d'ouvrage.

La réception provisoire sera prononcée par fe Maitre d'ouvrage dés que toules les vérifications et les assais
seront estimés concluants et auront i@ jugés salisfaisants par un comité consfifue des representants du Maltre
d'ouvrage qui etablira un procés-verbal de réceptian,
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